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POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION Y
PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES.

SAIMYR S.A.S
2024

SAIMYR S.A.S mediante la publicacién de este documento, comunica a sus grupos de
interés la Politica de tratamiento de datos personales en cumplimiento de lo establecido en
la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la regulan.

La presente politica de tratamiento de datos personales tiene como propdsito establecer
los parametros generales para la gestién, manejo, uso, supresion y protecciéon de los datos
de caracter personal recolectados, tratados o almacenados en cualquier base de datos
administrada o de propiedad de SAIMYR S.A.S, en desarrollo de sus actividades como
responsable del tratamiento o encargado de este:

GENERALIDADES

SAIMYR S.A.S manifiesta su compromiso y respeto por los principios fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica y en la ley, para garantizar los derechos a la
privacidad, intimidad, buen nombre, en el tratamiento de los datos personales recolectados,
tratados y almacenados en sus bases de datos, en el desarrollo de su objeto social, bien
sea en calidad de responsable o encargado del tratamiento, ya sea por su personal o
terceros encargados por este.

Articulo 1°. IDENTIFICACION: Nombre o razén social, domicilio, direccion, sitio
web

Razén social SAMYR S.A.S

NUumero de Identificacion| 811029572-1
Tributaria = NIT

Direccion — Domicilio Cl. 37 # 59 105 (Rionegro, Antioquia)

Sitio Web https://saimyr.co/site/politicas-de-privacidad/
Correo privacidad@saimyr.com.co

Teléfono (604) 444 65 60

Articulo 2°. DEFINICIONES. Las siguientes definiciones, permiten una correcta y
apropiada aplicacion e interpretacion de las disposiciones legales sobre proteccién
de datos personales:

e Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales; es la base primordial de la
proteccion de datos personales, por regla general, no se podran tratar los
datos personales de ninguna persona sin su consentimiento; salvo que de
manera expresa exista una ley que disponga lo contrario.
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e Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacién que le serén aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

e Base de datos personales: Es todo conjunto organizado (manual o
automatizado) de datos de caracter personal, cualquiera que fuere la forma o
modalidad de su creacién, almacenamiento, organizacion y acceso.

e Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o
por la ley para acceder a la informacion que repose en cualquier base de
datos de SAMYR S.A.S

e Datos personales: Es cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse
a una o a varias personas naturales, determinadas o determinables.

e Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el titular.

e Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas
y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

e Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento y divulgacién puede interesar no
s6lo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas, 0 a la sociedad en
general, como el dato financiero y crediticio.

e Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como:

o aquellos que revelen el origen racial o étnico.

o la orientacion politica.

o las convicciones religiosas o filosdficas.

o la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion.

o los datos relativos a la salud, a la vida sexual.

o los datos biométricos.

e Encargado del tratamiento: Es el tercero que por designacion realiza el
tratamiento de datos personales por cuenta del responsable.

e Oficial de proteccion de datos: Persona(s) que han sido designada(s)
internamente por SAIMYR S.A.S para ejercer de manera formal la funcion de
coordinar y controlar el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, las quejas,
solicitudes o reclamos que los titulares formulen

e Reclamo: Solicitud del titular del dato o de las personas autorizadas por éste
0 por la ley para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para
revocar la autorizacion en los casos establecidos en la ley.
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e Tratamiento: Conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como: la
recoleccion, almacenamiento, actualizacidn, uso, circulacién, cancelaciéon o
supresion.

e Responsable del tratamiento: Es el garante del cumplimiento de las normas
sobre proteccién de datos en SAMYR S.A.S y quien decide sobre las bases y
el tratamiento de los datos.

e Titular de la informacion: Es la persona natural cuyos datos son objeto de
tratamiento.

e Transferencia de datos: La transferencia de datos tiene lugar cuando el
responsable y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en
Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a
su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

e Transmision de datos: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia, cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el
encargado o por cuenta del responsable.

Articulo 3°. Ambito de aplicacion. La presente politica aplicara a los datos
personales de personas naturales consignados en cualquier base de datos
administrada o de propiedad de SAIMYR S.A.S , en desarrollo de sus actividades
como responsable del tratamiento o encargado de este.

Articulo 4°. Principios. SAIMYR S.A.S hace suyos los siguientes principios, a los
que deberd ajustar la recoleccién, la custodia y el tratamiento de datos de caracter
personal:

a. De legalidad: El tratamiento se ajustara a lo establecido en la ley.

b. De finalidad: El tratamiento obedecera a una finalidad legitima y debidamente
enunciada en esta politica y comunicada al titular.

c. De libertad: El tratamiento sélo se realizara con el consentimiento: previo,
expreso e informado del titular.

d. De veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento debera ser: veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

e. De transparencia: En el tratamiento se garantizara el derecho del titular a
obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

f. De acceso y circulacién restringida: El tratamiento se sujetara a los limites que
se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y
de la Constitucion; en este sentido, el tratamiento s6lo podra hacerse por personas
autorizadas por el responsable y/o por las personas previstas en la ley.

g. De seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por el responsable o
encargado deberd manejarse con las medidas técnicas, humanas y administrativas
que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

h. De confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion
con alguna de las labores que comprende el tratamiento.
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TITULARES DE LA INFORMACION

Son todas aquellas personas naturales de los cuales SAIMYR S.A.S realiza
recoleccion, tratamiento, almacenamiento y supresion de datos personales, publicos,
semiprivados, privados y sensibles previa autorizacién del titular de la informacién
0 su debido representante, en razon al vinculo o relacion con SAIMYR S.A.S con las
entidades publicas que posee relacién contractual.

RESPONSABLES

Toda persona que tenga acceso a consultar y realizar cualquier tipo de tratamiento a
los datos personales contenidos en bases de datos a cargo de SAIMYR S.A.S, es
responsable atitulo personal, por lo cual debe dar cumplimiento esta Politica.

AUTORIZACION

Articulo 5°. Autorizacion. SAIMYR S.A.S solo recolectara, almacenard, usara y
circulara, aquellos datos personales que sean pertinentes y adecuados para las
finalidades sefialadas en esta politica, mediante sus manuales y formatos
debidamente diligenciados, para lo cual contara con el consentimiento previo,
expreso e informado del titular, a través de cualquier medio: documento fisico,
electronico, u otro formato, que permita garantizar su posterior consulta

Paragrafo 1°. Manifestacion de la Autorizacion: Sélo podran otorgar la autorizacién
las siguientes personas:

El titular.

Los causahabientes del titular.

El representante legal o apoderado del titular.
Terceros autorizados por el titular o por la ley.

Paragrafo 2°. La autorizacién sera conservada por SAIMYR S.A.S en archivos
fisicos o electrénicos, de manera directa o por medio de terceros contratados para el
manejo de la informacion, quienes deberan cumplir con los requisitos establecidos
en las normas legales para este fin.

Articulo 6° Prueba de la autorizacion. SAIMYR S.A.S adoptara las medidas
necesarias y pertinentes para guardar y custodiar las autorizaciones otorgadas por
los titulares. Esta autorizacion debera acreditarse cuando asi lo requiera el titular, o
la Superintendencia de Industria y Comercio.

Articulo 7°. Casos en que no es necesaria la autorizacion. La autorizacion
del titular no seré necesaria en los siguientes casos:

a) Cuando la informacion sea requerida por una entidad publica o administrativa,
en ejercicio de sus funciones legales, o por orden judicial, siempre y cuando la
motivacion de la solicitud de informacion esté basada en una clara y especifica
competencia funcional de la entidad que solicita la informacién y se garantice
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al titular, los derechos fundamentales previstos en la Constitucion Politica y en las
normas sobre datos personales.

b) Cuando los datos sean de naturaleza publica, segun lo establecido en la
Constitucién Politica y en la jurisprudencia constitucional.

c) En casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Informacion autorizada por la ley para fines histoéricos, estadisticos o cientificos.
e) Datos relacionados con el estado civil de las personas.

f)  Informacion requerida por SAIMYR S.A.S para el cumplimiento de la relacion
contractual existente entre ésta y el Titular.

Articulo 8°. Autorizaciones a terceros

Se establece que los derechos de los titulares de la informacion podran ser
ejercidos a través de terceras personas, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento. En virtud de lo anterior, SAIMYR S.A.S informa a los titulares
los requisitos minimos que debera contener la autorizacion de terceros, asi:

a) Identificacion del titular de la informacién que autoriza.

b) Copia de la cédula de ciudadania o documento de identificacion del titular de la
informacion.

c) Nombre, datos de identificacion y copia de la cédula o documento de
identificacion del tercero autorizado.

d) Tiempo de la autorizacion a través de la cual puede consultar, actualizar o
rectificar la informacion (solo una vez, por un afo, por la duracién de la relacién
juridica, o hasta nueva orden, etc.).

e) Manifestacion libre y voluntaria de la autorizacion al tercero.

El titular de la informacion debera entregar la anterior autorizacion a SAIMYR S.A.S,
en la cual autoriza a un tercero para que consulte, actualice o rectifique su
informacion.

Esta autorizacion tiene como fin proteger y restringir el acceso de la informacion a
terceros no autorizados.

DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO

SAIMYR S.A.S trata principalmente informacién personal categorizada en:

a) Datos publicos

b) Datos semiprivados
c) Datos privados

d) Datos sensibles

SAIMYR S.A.S podra solicitar informacion adicional (sensible), la cual podra ser

suministrada por parte del titular de manera libre y voluntaria, con la debida
autorizacion expresa.

DATOS SENSIBLES
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Articulo 9°. Datos sensibles. La ley prevé una categoria de datos denominada
“datos sensibles” que no deben ser objeto de tratamiento. Cuando el tratamiento de
los datos sensibles sea posible conforme a lo establecido en la ley, se debera
informar al titular de forma explicita y previa cuales de los datos se consideran
sensibles y la finalidad del tratamiento para obtener su consentimiento expreso
(informéndole que no esta obligado a autorizar su tratamiento).

Articulo 10°. Tipos de datos sensibles. Los datos definidos por la ley
como sensibles, es decir, los que afecten la intimidad del titular, o cuyo uso indebido
pueda generar su discriminacion, podran ser objeto de tratamiento y solicitados por
SAIMYR S.A.S, Unicamente en los siguientes casos:

a) El titular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion;

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion;

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacién o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
gue mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los
datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacién del Titular;

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial,

e) Cuando el tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En
este evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad
de los Titulares.

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Articulo 11°. Finalidades generales del tratamiento de los datos

SAIMYR S.A.S, en el desarrollo de su objeto social recopila, consulta, utiliza, almacena,
archiva, circula y transmite datos personales, de forma responsable, segura y
confidencial, dando proteccién a la informacién suministrada y bajo los parametros
legales, por lo que dara uso de esta informacion y datos personales, para los fines
requeridos, tales como y sin limitarse a:

a) Ejecutar la relacion contractual existente con sus clientes, proveedores y
trabajadores, incluida el pago de obligaciones contractuales;

b) Propiciar el seguimiento, acompafiamiento, cumplimiento y control de los
compromisos contractuales, o el vinculo entre el Titular y SAIMYR S.A.S

c) proveer los servicios y/o los productos requeridos por sus usuarios;

d) informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos;

e) consultar y actualizar los datos personales del titular, con el fin de mantener
actualizada dicha informacion para los fines inicialmente contemplados.

f) enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo moévil, via mensajes de
texto o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de comunicacion
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creado o por crearse, informacion de interés y acerca de servicios demandados
0 no por el usuario;

g) atencién y gestion de los tramites presentados por los usuarios;

h) suministrar, compartir, enviar o entregar sus datos personales a empresas
filiales, aliadas, o colaboradoras de SAIMYR S.A.S ubicadas en Colombia en el
evento de dichas compafiias requieran la informacién para los fines aqui
indicados;

i) Controlar el ingreso y salida de las instalaciones mediante identificacion
biométrica, fotografica o filmica, con el fin de garantizar la seguridad de las
instalaciones de SAIMYR S.A.S, y garantizar la seguridad de los visitantes y
trabajadores mediante la captura de imagenes por medio del sistema de
videovigilancia .

i) Comunicar mediante correos electrénicos, redes sociales, plataformas virtuales
propias o determinadas por SAIMYR S.A.S, mensajes de texto, aplicaciones de
mensajeria instantanea y/o llamadas telefnicas, informacién empresarial y/o
promocional de SAIMYR S.A.S a los interesados o clientes.

k) Establecer contacto mediante llamadas telefénicas, mensajes de texto,
aplicaciones de mensajeria instantanea, redes sociales y/o correos electrénicos,
con el fin de poder llevar a cabo las asesorias personalizadas

I) Realizar consultas en las centrales de informacion y riesgo, entidades de
consulta de bases de datos, operadores de informacién o ante otras entidades
con las que pretenda establecer alianzas o vinculos con el fin de verificar el
comportamiento crediticio, financiero, comercial y de servicios.

m) Realizar gestion a los requerimientos de los usuarios en las PQRS-F

n) cualquier otra finalidad que llegue a resultar en desarrollo de la relacién entre
SAIMYR S.A.Sy el Titular.

Paréagrafo 1°. Sin perjuicio de lo anterior, se entiende por aceptada cualquier otra
finalidad adicional, que permita desarrollar las funciones propias de SAIMYR S.A.S
que sea conexa con alguna de las aqui indicadas y que por sobre todo se armonice
con la legislacion vigente y de la intimidad del titular

Paragrafo 2°. SAIMYR S.A.S podrad recolectar, almacenar, usar, circular
directamente los datos personales, o por medio de convenio o alianza con otras
personas naturales o juridicas.

Articulo 12°. Derechos del titular de los datos personales

a) Conocer, actualizar, rectificar, cancelar y suprimir sus datos personales frente a
los responsables o encargados del tratamiento, a través de los medios definidos y
comunicados por SAIMYR S.A.S

b) Solicitar prueba de la autorizacion a SAIMYR S.A.S, como responsable del
tratamiento.

c) Solicitar a SAIMYR S.A.S informacién sobre el uso que le ha dado a sus datos
personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y demas disposiciones que lo
reglamentan o complementan.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales, o cuando el titular asi lo desea.
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f)  Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

DEBERES DEL RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

Articulo 13°. Deberes del responsable del tratamiento de los datos personales

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b) Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.
c) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
gue le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.
e) Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le hayan
suministrado y adoptar las medidas necesarias para que dicha informacién se
mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

h) Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado.

i)  Exigir al encargado del tratamiento en todo momento segun lo dispuesto en la
politica de SAIMYR S.A.S para el tratamiento de datos personales, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.

j) Garantizar los mecanismos idéneos y efectivos para tramitar las consultas y
reclamos formulados.

k) Adoptar una politica y un manual interno para garantizar el adecuado
cumplimiento de las normas sobre protecciéon de datos, y para la atencion de
consultas y reclamos.

) Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el trdmite respectivo.

m) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Articulo 14°. Deberes de los encargados del tratamiento

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
h&beas data.

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion, cancelacion o supresion
de los datos.

d) Actualizar la informacion reportada por los responsables del tratamiento dentro
de los cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su recibo.

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares.
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f) Adoptar la politica y el manual interno definidos por SAIMYR S.A.S para
garantizar el adecuado cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos, y en
especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de los titulares.

g) Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que
se regula la ley.

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial" una
vez SAIMYR S.A.S sea notificada por parte de la autoridad competente sobre
procesos judiciales relacionados con el tratamiento de datos personales.

i) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.
j)  Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas autorizadas.

k) Informar ala Superintendencia de Industria y Comercio y al responsable, cuando
se presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de los datos de los titulares.

[) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Articulo 15°. Oficial de Proteccion de Datos Personales. El Oficial de Datos podra
ser la persona(s), area(s) o unidad(es) designada por SAIMYR S.A.S quien en
conjunto con la Gerencia y el Recursos Humanos se apoyara para ejercer de manera
formal la funcién de coordinar y controlar el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012,
las quejas, solicitudes o reclamos que los titulares formulen, son quienes deberan
velar por la implementacion efectiva de las politicas y procedimientos que se
requieran para dar cumplimiento a la normatividad vigente, asi como de las buenas
practicas de gestion de datos personales para lo cual establecerd los controles,
evaluaciones y revisiones pertinentes.

PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA, QUEJAS, RECLAMACIONES Y
REVOCATORIAS DE AUTORIZACIONES

Articulo 16°. Acceso a lainformacién

SAIMYR S.A.S garantiza el derecho de acceso a los datos personales de la siguiente
forma:

a) Eltitular del dato personal puede conocer la existencia del tratamiento a que son
sometidos sus datos personales.

b) El titular puede tener acceso a sus datos personales.

c) Eltitular tiene derecho a conocer las circunstancias esenciales del tratamiento,
lo cual se traduce en el deber de SAIMYR S.A.S de informar al titular sobre el
tipo de datos personales tratados, y todas y cada una de las finalidades que
justifican el tratamiento.

Articulo 17°. PERSONA/GRUPO RESPONSABLE/ CANAL INSTITUCIONAL DE
ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS

Los titulares o sus causahabientes podran ejercer sus derechos a través de los
siguientes medios:
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CORREOS ELECTRONICOS

privacidad@saimyr.com.co

PAGINA WEB

https://saimyr.co/site/politicas-de-privacidad/

CONSULTA TELEFONICA
(604) 444 65 60

FisICOS
Cl. 37 # 59 105 (Gualanday, Rionegro, Antioquia).

Articulo 18°. Término parala atencién de consultas. Las consultas seran
atendidas en un término maximo de diez (10) dias héabiles, contados a partir de la
fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento de los diez (10) dias,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningun caso podré superar los cinco (5) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer plazo.

Articulo 19°. Reclamos. El titular de la informacién contenida en la base de datos, o
quien lo represente legalmente, podra solicitar a SAIMYR S.A.S la correccién,
actualizacion o supresion de sus datos personales; también podra presentar
reclamos cuando advierta el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la ley 1581 de 2012 o las normas que lo complementan, el cual sera
tramitado bajo las siguientes reglas:

1. Si el reclamo recibido no cuenta con informacién completa que permita darle
tramite, esto es: con la identificacién del titular, la descripcion de los hechos que dan
lugar al reclamo, la direccién y acompafiando los documentos que se quiera hacer
valer, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
recepciéon para que subsane las fallas. Si transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento el solicitante no presenta la informacién requerida, se entendera
que ha desistido del reclamo.

2. Si por alguna circunstancia quien recibe el reclamo no es el competente para
resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
habiles e informara de la situacién al interesado.

3. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos con los
siguientes datos: como "reclamo en tramite" y el motivo del mismo; asi debera
mantenerse hasta que el reclamo sea resuelto.

Articulo 20°. Término para la atencién de reclamos. El término maximo para
atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho
término, se informara al interesado antes del vencimiento del referido plazo los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin
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caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Articulo 21°. Rectificacion, actualizacién, cancelacion o supresion de datos

El TITULAR de la informacion, puede ejercer en cualquier momento estos derechos,
para esto deberd presentar la solicitud correspondiente, por medio de los canales
descritos en el articulo 17, en caso de que esta sea formulada por persona distinta
del titular y no se acredite que la misma actla en representacion de aquél, se tendra
por no presentada.

Articulo 22°. Supresion de datos
No procede la solicitud de supresién de datos (parcial o total) cuando:

a) Se tenga con el titular un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

b) Cuando se obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucién de delitos o la actualizacién de
sanciones administrativas.

c) Cuando los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del titular; para realizar una accién en funcién del interés publico o para
cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el titular.

Articulo 23°. Revocatoria de la autorizacién
Los titulares de los datos personales pueden revocar total o parcialmente su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales en cualquier momento,

siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o contractual.

Habra casos en que el consentimiento, por su caracter necesario por la relacion
del titular con SAIMYR S.A.S, no podra ser revocado.

Articulo 24°. Requisitos para atender consultas, quejas o reclamos

Para la atencion de consultas, quejas o reclamos, se deberan tener en cuenta las
siguientes condiciones:

a) El nombre del titular y sus datos de contacto (correo electrénico y otros) para
comunicarle la respuesta a su solicitud.

b) Documentos que acrediten la identidad del titular o, en su defecto, los
documentos que lo acrediten como representante legal del titular.

c) Ladescripcion claray precisa del motivo de consulta o inconformidad y los datos
0 registros respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes
mencionados.
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d) Elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos personales.
Para el caso de las solicitudes de rectificacion de informacion, el titular deber& indicar
las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticién.

Paragrafo El procedimiento para la atencion de las consultas, quejas y reclamos, se
realiza a través de los canales que disponga SAIMYR S.A.S

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Articulo 25°. Medidas de seguridad. SAIMYR S.A.S mantendra protocolos de
seguridad de obligatorio cumplimiento para el personal con acceso a los datos de
caracter personal y a los sistemas de informacion, acorde con lo establecido en la
politica de seguridad de la informacion.

SAIMYR S.A.S mantendrd en reserva la informacién de sus bases de datos
confidenciales.

Articulo 26°. Aviso de privacidad. SAIMYR S.A.S puede modificar, revisar y hacer
cambios en sus politicas en cualquier momento, los difundira en su aviso de
privacidad, de manera inmediata.

Articulo 27°. Temporalidad del Tratamiento del Dato. Los datos personales
estaran vigentes mientras el titular no solicite su cancelacion, pero en todo caso se
seguirdn las directrices establecidas en las normas sobre proteccién de datos
personales, las directrices de la SIC y las normas sobre archivos legalmente
expedidas.

CAPTURA DE IMAGENES POR CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

SAIMYR S.A.S podré utilizar diversos medios de videovigilancia en diferentes sitios
internos y externos de su domicilio. Por ese motivo, se informa la existencia de estos
mecanismos mediante la difusién en sitios visibles de anuncios de videovigilancia
que contendran como minimo la informacion sobre el responsable del tratamiento y
sus datos de contacto, la finalidad del tratamiento y los derechos del titular, asi como
el sitio de consulta de la politica de tratamiento de la informacién. Dichos anuncios
seran ubicados de manera estratégica para su facil identificacion.

Esta informacion puede ser empleada como prueba en cualquier tipo de proceso ante
autoridades administrativas o judiciales con sujecion y cumplimiento de las normas
aplicables.

El sistema de videovigilancia no inspecciona areas en la que la intimidad del titular
prime.
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TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

Articulo 28°. Transferencia y transmision de datos. Para la transmision y
transferencia de datos personales, se tendran en cuenta lo siguiente:

SAIMYR S.A.S podré transferir los siguientes datos personales:

a) Datos que el titular haya otorgado con su autorizacion expresa e inequivoca para
la transferencia.

b) Transferencias establecidas y determinadas en tratados internacionales, donde
el Estado Colombiano sea parte, basados en el principio de reciprocidad.

c) Transferencias para el desarrollo de un contrato entre el titular y SAIMYR S.A.S
, y/o para la ejecucién de medidas precontractuales, siempre que se cuente con la
autorizacion del titular.

d) Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o
para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

Articulo 29°. Transferencias internacionales de datos personales.Las
transferencias internacionales de datos personales deberan observar lo previsto en
el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012; es decir, se prohibe la transferencia de datos
personales a paises que no demuestren un nivel adecuado de protecciéon de datos.
Se entiende que un pais ofrece un nivel adecuado de proteccién de datos cuando
cumple con los estandares fijados por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Paragrafo. Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectlen
entre un responsable y un encargado para permitir que el encargado realice el
tratamiento por cuenta del responsable, no requeriran ser informadas al Titular ni
contar con su consentimiento cuando exista un contrato, en los términos del articulo
25 de la Ley 1581 de 2012.

VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

La vigencia de las bases de datos a través de las cuales SAIMYR S.A.S almacena
informacion de los titulares sera definida o indefinida de acuerdo al tipo de relacién o
vinculacion con el titular o hasta que la normatividad colombiana establezca el fin
para su conservacion. Lo anterior sin perjuicio del ejercicio de los derechos de
supresidn que poseen los titulares.

Esta Politica de Tratamiento de Datos Personales reemplaza la anterior y es
aprobada por SAIMYR S.A.S alos 01 dias del mes febrero del afio 2024
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